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Warszawa, 10 czerwca 2025r.

Informacja prasowa

Polski e-commerce chce rosnaé za granica, ale brakuje mu gotowosci operacyjnej.
Jak sie przygotowaé?

Juz 11 proc. polskich e-sklepow wysyta miesiecznie wiecej niz 50 paczek za granice. Dane z
raportu Alsendo ,,Polski e-commerce bez granic” pokazujg wyraznie: firmy sa coraz bardziej
Swiadome potencjatu cross-border. Mimo wyraznego zainteresowania sprzedaza za granica
i rosnacej liczby deklaracji o planowanej ekspansji, wiekszos¢é firm wciaz dziata lokalnie i
ostroznie, ograniczajac sie do pojedynczych wysytek zagranicznych.

Marketplace’y wcigz dominuja, ale wlasne sklepy rosna w site

Najczesciej wykorzystywanym kanatem sprzedazy miedzynarodowej sg platformy
marketplace. Korzysta z nich 65,8 proc. firm, a liderem w tym zakresie pozostaje Allegro,
wykorzystywane gtéwnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Co ciekawe, 52,1 proc.
firm prowadzi sprzedaz za granice takze przez wiasne sklepy internetowe. To sygnat rosnace;j
dojrzatosci rynku i potrzeby budowania niezaleznosci, rozpoznawalnosci marki oraz wiasnej
polityki sprzedazowej, rowniez na rynkach miedzynarodowych.

Logistyka kluczowym czynnikiem sukcesu

Jednoczesnie ogromng role w powodzeniu ekspansji odgrywa logistyka. Az 78 proc. firm
prowadzgcych sprzedaz zagraniczng korzysta z posrednikow kurierskich. Dla wielu z nich to
jedyny sposob, by zapewni¢ elastycznos¢, kontrole kosztow i mozliwos¢ szybkiego
dostosowania sie do lokalnych wymagan klientoéw. Tylko 39 proc. firm decyduje sie na
bezposrednig wspotprace z przewoznikami, co pokazuje, ze rynek szuka elastycznosci,
automatyzaciji i skalowalnych rozwigzan.

Firmy chcg rosng¢ za granica, ale potrzebujg do tego odpowiednich narzedzi — integracji,
automatyzacji i lokalnych rozwigzan. Dlatego rozwijamy ustuge Alsendo International, ktora
pozwala automatycznie dobieraC¢ przewozZnikow, korzysta¢ z lokalnych metod dostawy i
upraszczac procesy wysytkowe — podkresla Adam Zajac, Cross-Border Director w Alsendo.

Ekspansja zaczyna sie blisko, ale ambicje siegajg dalej

Najczesciej wybieranymi kierunkami eksportu sg kraje sgsiednie — Niemcy (59,8 proc.),
Czechy (46,5 proc.) i Stowacja (43,8 proc.). To rynki stosunkowo fatwe pod wzgledem
logistycznym, jezykowym i kosztowym. Firmy traktujg je jako bezpieczny punkt startowy. Duzo
rzadziej wybierane sg dalsze kierunki, takie jak Francja (20,3 proc.), Wtochy (13,5 proc.), a
tym bardziej Chiny (1,3 proc.) czy Stany Zjednoczone (1,8 proc.), ktére dla wielu firm wcigz
pozostajg zbyt wymagajgce operacyjnie.
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Przygotowanie to przewaga

Cross-border staje sie dzis przemyslang strategig skalowania, a nie tylko prébg obecnosci
poza Polskg. Kluczowe sg lokalne formy dostawy, ptatnosci w walucie klienta, integracja z
systemami e-commerce i petna automatyzacja wysylek i zwrotow.

Przyszto$¢ cross-border nie opiera sie wytgcznie na rosngcej liczbie paczek, ale przede
wszystkim na jakosci obstugi — sprawnym, lokalnym modelu dostawy i maksymalnej
przejrzystosci operacyjnej. Te elementy budujg pozytywne doswiadczenie zakupowe Kklienta,
a wiec zwiekszajg jego szanse na ponowne zakupy. To wfaSnie na tym obszarze dzi$
koncentruje sie praca z klientami Alsendo — dodaje Magdalena Magnuszewska, CEO
Alsendo.

Widzimy coraz wiecej sygnatéw, ze polski e-commerce wchodzi w nowy etap rozwoju. Cho¢
skala sprzedazy zagranicznej w wielu przypadkach nadal jest ograniczona — czesto to
kilkadziesigt przesytek miesiecznie — to coraz wiecej firm buduje wtasne kanaly sprzedazy i
mysli o ekspansji w sposob strategiczny. Budowanie wtasnych kanatow sprzedazy za granicg
fo krok w dobrg strone, ale wyzwanie zaczynajg sie przy koniecznosci dostosowania operacji
do lokalnych oczekiwan - od zamawiania towarow, przez ich dostawe az po zwroty. Potencjat
Jest niezaprzeczalny i warto juz dzisiaj sie do niego przygotowywac — podsumowuje Arkadiusz
Kawa, profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Petna tres¢ raportu do pobrania [TUTAJ]
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Autor raportu:

Arkadiusz Kawa - profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz prezes Spétki Celowej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Posiada blisko 25-letnie doswiadczenie w obszarze logistyki i e-commerce. Zrealizowat
okoto 80 projektéw w tym obszarze, wspétpracujac z takimi firmami, jak: Allegro, OLX, Nike, Volkswagen, Bricoman,
DHL, UPS, DPD, Poczta Polska, Orlen Paczka, Deloitte, A.T. Kearney, KPMG, BCG, Bain, EY, Enterprise Investors,
Merlin.pl, 4Kraft czy Digital24.pl. Brat udziat jako konsultant w miedzynarodowych projektach badawczych dotyczgcych
e-commerce, realizowanych przez Economic Research Institute for ASEAN and East Asia w Indonezji.

Metodyka badania:

Raport ,,Polski e-commerce bez granic” zostat opracowany na podstawie badania przeprowadzonego przez firme
Alsendo w lipcu 2024 roku. W ramach projektu zrealizowano wywiady telefoniczne (CATI) z 400 przedstawicielami firm
dziatajgcych w sektorze e-commerce realizujgcymi wysytki zagraniczne. Celem badania byto okreslenie rzeczywistej
skali eksportu w polskim e-handlu oraz identyfikacja kluczowych barier operacyjnych i technologicznych.

O Alsendo:

Lider na rynkach CEE w obszarze dostarczania oprogramowania i ustug wspierajacych zarzadzanie procesami
wysytkowymi. Grupa koncentruje sie na zapewnieniu kompleksowych rozwigzan w zakresie optymalizacji proceséw
dostaw oraz procesOw posprzedazowych dla wszystkich segmentéw klientow biznesowych.

Alsendo skupia kilkanascie technologicznych serwiséw wysytkowych (Apaczka, Sendit, Zaslat, Ecolet, Siusk24,
Cargobooking) oraz oferuje rozwigzania typu DMS (Delivery Management System) do zarzadzania dostawami dla
najwiekszych podmiotéw z sektora e-commerce z wiodgcym oprogramowaniem Innoship na czele.

Bogata oferta logistyczna Alsendo obejmuje m.in. rozwigzania dostosowane do specyfiki platform marketplace,
integracje z ponad 80 systemami e-commerce, jedng integracje APl z wieloma firmami kurierskimi, miedzynarodowe


https://alsendo.com/international/raport-cross-border/

alsendo )

ustugi pod marka Alsendo International, a takze Alsendo Business Pro — platforme SaaS wspierajaca logistyke,
marketing i obstuge klientéw e-commerce.



