Szkoda ukryta podczas przewozu towarow - kto
odpowiada i jak dochodzi¢ roszczen?

W praktyce transportu towaréw, zaréwno w obrocie krajowym, jak i miedzynarodowym,
czestym problemem jest tzw. szkoda ukryta - uszkodzenie lub ubytek towaru, ktéry nie
jest widoczny w momencie odbioru przesytki, lecz ujawnia sie dopiero po jej
rozpakowaniu lub uzyciu. Z punktu widzenia prawa przewozowego jest to sytuacja
wymagajgca szczegblnej uwagi, poniewaz terminy i procedury dochodzenia roszczen w
takich przypadkach sg odmienne od sytuacji, gdy szkoda jest widoczna od razu.

Opisujgc wskazane zjawisko nalezy wprost zaznaczy¢ ze szkoda ukryta to sytuacja w
ktérej mimo zachowania nalezytej starannosci przez podmiot dokonujgcy przewozu
dochodzi do uszkodzenie przesyiki, ktore jest niewidoczne przy odbiorze przewozonej
przesytki. Najczestszymi przypadkami takich uszkodzen sg wszelkie uszkodzenia towaru
znajdujgcego sie w zamknietym opakowaniu mimo faktu iz opakowanie nie zostato
uszkodzone jak :

- zawilgocenia towaru,
- ukruszenia lub ubytki w zakresie towarow kruchych lub tych podatnych na
dziatanie sit mechanicznych.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w odroznieniu od szkdd jawnych, szkody ukryte
wymagajg wykazania, iz powstaty w okresie, gdy towar znajdowat sie pod pieczg
przewoznika, oraz ze ich przyczyng nie byto zastosowanie niewtasciwego rodzaju
opakowania, dobranego przez nadawce towaru. Jest to bardzo wazne w kontekscie
ciezaru dowodu gdyz to odbiorca musi wskazad, ze szkoda powstata w czasie przewozu,
a nie np. podczas magazynowania po dostawie. Dlatego istotne jest:

e zabezpieczenie nienaruszonego opakowania do czasu przyjazdu rzeczoznawcy,

e Stosowne dokumentowanie procesu roztadunku,

e Przygotowanie stosownej dokumentacji umozliwiajgcej wskazanie, ze towar byt
wiasciwie zabezpieczony przed nadaniem.

W przeciwnym wypadku przewoznik moze w dos¢ tatwy sposob zwolni¢ sie od
odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenie



W przypadku szkdd ukrytych kluczowym elementem jest takze termin jej zgtoszenia, gdyz
niedochowanie terminu moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci skutecznego dochodzenia
roszczen.

W zakresie przewozow krajowych wtasciwg podstawg prawng bedzie art. 76 ust. 3 ustawy
prawo przewozowe , stanowigcy iz :

“odbiorca moze zgtosic zastrzezenia co do stanu przesytki w ciqgu 7 dni od jej odbioru, jezeli
szkoda byta niewidoczna przy wydaniu.”

Natomiast w przypadku przewozéw miedzynarodowych wtasciwg podstawg prawng
bedzie art. 30 ust. 2 Konwencji CMR stanowigcy iz :

“zastrzezenia nalezy zgtosi¢ na pismie w ciggu 7 dni od wydania przesytki, z wytqgczeniem
niedziel i dni swigtecznych”

Jak mozna zauwazy¢ problem zwigzany z wystgpieniem szkody ukrytej jest dosc
skomplikowany, dlatego aby zwiekszy¢ szanse na pozytywne przejscie przez proces
likwidacji szkody , nalezy postepowac wedtug okreslonej procedury:

Sporzadzenie dokladnego protokotu w zakresie ujawnionej szkody

W miare mozliwosci najlepiej jest to zrobi¢ w obecnosci przedstawiciela przewoznika
(np. kierowcy), ktéry aktualnie znajduje sie na miejscu. Dodatkowo taki protokét
powinien zawieral szczeg6towy opis uszkodzen, ich zakres oraz dokumentacje
fotograficzng odzwierciedlajgcg deklarowany opis.

1. Zgloszenie roszczenia
Dla petnej skutecznosci powinno zosta¢ sporzgdzone na pismie (np. w formie
reklamacji) oraz nadane do przewoznika w granicach obowigzujgcych terminéw.
Bardzo wazne jest aby od razu uwzgledni¢ w nim kwestie takie opis zdarzenia oraz
wskazanie wartosci szkody potwierdzone stosownymi zatgcznikami (faktury, list
przewozowy, zdjecia, protokot).

2. Postepowanie sgdowe
Jezeli przewoznik odmowi uznania roszczenia lub przedstawi propozycje
nieadekwatnego odszkodowania, warto skierowa¢ sprawe na droge sadowa.
Dziatanie to moze by¢ szczeg6lnie korzystne jezeli wykonaliSmy dwa poprzednie
kroki.



Jak mozna zauwazy¢ szkoda ukryta podczas przewozu towaréw to naprawde spore
wyzwanie zaréwno pod katem  dowodowym, jak i proceduralnym. Skuteczne
dochodzenie roszczen wymaga szybkiego dziatania, znajomosci przepisow oraz
dyscypliny w zakresie dokumentowania szkody. Pomimo tego ze to przewoznik
odpowiada za towar od chwili jego przyjecia do wydania, to jednak na poszkodowanym
spoczywa obowigzek wykazania, ze szkoda powstata w tym czasie. Dlatego tak wazne jest
profesjonalne podejscie do sprawy, najlepiej wsparte wiedzg prawng, gdyz w sposéb
skokowy pozwala to zwiekszy¢ szanse na uzyskanie naleznego odszkodowania.
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