KSeF a zlecenia transportowe - jak nowe regulacje wplynie na uzgodnienia dotyczace
ptatnosci?

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zmienia nie tyle tre$¢ ustug
spedycyjnych, ile praktyke obrotu dokumentami, ktéra od lat stanowi podstawe rozliczen
w branzy transportowej. Dla spedycji konsekwencje sa bezposrednie: faktura VAT przestaje
by¢ dokumentem papierowym w rozumieniu tradycyjnego ,oryginatu”, nabiera statusu
dokumentu zarejestrowanego elektronicznie, natomiast ,petna dokumentacja
przewozowa” pozostaje wcigz papierowo-operacyjnym bytem (CMR, potwierdzenia
roztadunku, dokumenty ADR, wydruki temperatury itp.). Konsekwencjg jest koniecznosé
doprecyzowania umownych warunkéw, ktére wigzg termin platnosci z , otrzymaniem
prawidtowo wystawionej faktury wraz z dokumentacja"”.

Co sie zmienia w praktyce i jakie problemy sie pojawiaja

Po pierwsze: z chwilg obowigzywania KSeF , oryginat faktury” traci swoje dotychczasowe znaczenie
— oryginatem jest faktura zarejestrowana w KSeF (posiadajgca identyfikator systemowy). To
oznacza, ze moment ,otrzymania faktury” nie musi juz by¢ utozsamiany z doreczeniem
papierowego dokumentu, lecz z dostepnoscia dokumentu w systemie i przekazaniem
potwierdzenia rejestracji (ID KSeF) drugiej stronie. Po drugie: wiele operacyjnych elementéw
rozliczenia w transporcie (CMR, protokoty, dokumenty celne, wydruki temperatury) pozostaje
fizyczne i sg generowane poza KSeF — zatem zapis taczacy date ptatnosci z ,otrzymaniem faktury
oraz petnej dokumentacji przewozowej” wymaga doprecyzowania, kto i w jaki sposéb potwierdza
kompletnos$¢ dokumentéw, oraz jakie skutki pocigga nieprzekazanie ktéregokolwiek elementu.

Typowe problemy pojawiajg sie w praktycznych sytuacjach: faktura zarejestrowana w KSeF, ale
brak podpisu odbiorcy na CMR; faktura wystawiona, lecz zarejestrowanie w KSeF z op6znieniem z
przyczyn technicznych; sporny stan tadunku przy odbiorze i opdznione zgtoszenie zastrzezen. Bez
precyzyjnych zapisdw strony ryzykujg sporami o to, od kiedy biegnie termin zaptaty oraz czy
zleceniodawca ma prawo wstrzymac ptatnos¢ z powodu dokumentéw brakujgcych lub wadliwych.

Jak redagowac zapisy o terminie ptatnosci z uwzglednieniem KSeF
Ponizej kilka zasad i przyktadowych zapiséw, ktére warto przyja¢ w umowie ramowej i w zleceniu:

e Wyrazne rozgraniczenie pojec.
Zdefiniuj w umowie, co rozumiesz przez ,prawidtowo wystawiong fakture VAT” (np. faktura
zarejestrowana w KSeF posiadajgca ID KSeF) oraz przez ,petng dokumentacje
przewozowg" (lista dokumentéw: CMR, protokdt wydania, dokumenty celne, dowody ADR,
wydruki temperatury itp.).

e Moment otrzymania faktury.
Wprowadz regute uznajgcg fakture za otrzymang z chwilg przekazania Zleceniodawcy
identyfikatora KSeF i udostepnienia tresci faktury przez system, lub — gdy KSeF nie byt



uzyty z przyczyn lezacych po stronie wystawcy — z chwilg doreczenia papierowego
oryginatu lub skanu z podpisem odbiorcy. Przyktad zapisu: , Termin ptatnosci za wykonanie
Zlecenia liczony jest od daty otrzymania przez Zleceniodawce prawidtowo wystawionej faktury
VAT. Za prawidfowo wystawiongq fakture uznaje sie fakture zarejestrowang w KSeF (posiadajgcq
identyfikator KSef) oraz udostepnionq Zleceniodawcy; w razie braku mozliwosci rejestracji w
KSeF z przyczyn technicznych po stronie Wystawcy, prawidfowa faktura oznacza réwniez
oryginat papierowy lub skan faktury potwierdzony zgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy.”

Warunek przekazania dokumentacji.

Okresl, ze petna dokumentacja przewozowa musi zostac¢ przekazana w formie i terminie
umozliwiajgcym rozliczenie (np. skan CMR w ciggu 48 h od roztadunku, oryginat CMR w
ciggu 14 dni). W wypadku KSeF warto doda¢, ze faktura i dokumentacja traktowane sg
tacznie: ,Termin ptatnosci biegnie od dnia, w ktérym Zleceniodawca otrzymat zaréwno
prawidtowo zarejestrowang fakture (ID KSeF), jak i komplet dokumentéw przewozowych
udostepnionych w formie elektronicznej lub papierowej"”.

Fallback i dowody.

Ustal procedury zastepcze: co robic przy braku rejestracji KSeF (np. wystanie potwierdzenia
e-mail z zatgczonym skanem i adnotacjg ksiegowosci), jak dokumentowac przekazanie
(potwierdzenia odbioru, protokoty, system TMS). Okresl, ze brak dokumentéw uprawnia
Zleceniodawce do zawieszenia terminu ptatnosci do czasu ich dostarczenia — ale z jasng
maksymalng granicg czasu, aby nie blokowac ptatnosci w nieskoriczonos¢.

Sankcje i odpowiedzialnos¢ za opéznienia w dokumentacji.

Lepiej nizautomatyczne, wysokie kary jest przewidzie¢ proporcjonalne sankcje i procedure
naprawczg: ostrzezenie — korekta — karne odsetki za op6znienie powszechnie stosowane
w transakcjach handlowych. Wprowadz obowigzek naprawienia szkody i prawo do
potracen jedynie po uprzednim wezwaniu i terminie na uzupetnienie dokumentéw.

Rekomendacje operacyjne dla spedytora i zleceniodawcy

W umowach ramowych ureguluj KSeF wprost: zdefiniuj ,otrzymanie faktury” jako
dostepnosc¢ ID KSeF, doprecyzuj alternatywy i procedury awaryjne.

Dla zabezpieczenia procesu finansowego wprowadz jasne terminy przesytania skanow i
oryginatébw dokumentow przewozowych oraz automatyczne potwierdzenia odbioru
wysytane przez system.

Zintegruj TMS z KSeF lub przygotuj procedure manualng: faktura w KSeF + powigzanie z
numerem zlecenia/CMR utatwiajg ksiegowosci natychmiastowe uznanie dokumentu za
kompletny.



e Przygotuj procedury kontroli jakosci dokumentéw: kto odbiera skany, kto weryfikuje
komplet, jakie dane sg obowigzkowe (np. numer KSeF, podpis odbiorcy w CMR, data
roztadunku).

e Dla ochrony przed przestojami technicznymi doprecyzuj, kto ponosi ryzyko braku
rejestracji w KSeF i jakie sg konsekwencje finansowe.

Podsumowanie

KSeF powinno upraszczac i standaryzowac proces fakturowania, ale wymaga przeprojektowania
zapisoéw kontraktowych i procedur operacyjnych.

W transporcie kluczowe sg standardowo trzy rzeczy:

1) precyzyjne zdefiniowanie, co oznacza ,otrzymanie faktury” w kontekscie KSeF,

2) jasne wymagania dotyczgce czasu i formy przekazania dokumentacji przewozowej oraz
3) mechanizmy zapasowe i dowodowe na wypadek probleméw technicznych.

Dobrze sformutowane zapisy o korelacji miedzy ID KSeF a kompletem dokumentow
przewozowych zabezpieczy obie strony i ograniczy spory o moment rozpoczecia biegu terminu
ptatnosci.
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