Pierwsze 24 godziny po szkodzie: najwazniejsze dziatania w sporze z
ubezpieczycielem

W praktyce postepowan odszkodowawczych bardzo czesto powtarza sie jedno
stwierdzenie: o wyniku sprawy decydujg pierwsze godziny po zdarzeniu. Dotyczy to
zaréwno szkéd osobowych, jak i szkéd majatkowych czy transportowych. To wiasnie w tym
krétkim czasie powstaje wiekszo$¢ materiatlu dowodowego, ktéry pédziniej stanowi
podstawe oceny przez ubezpieczyciela, rzeczoznawce lub sad.

Wielu poszkodowanych koncentruje sie wytgcznie na samym zdarzeniu, zapominajac, ze z punktu
widzenia ubezpieczyciela najwazniejsze jest udowodnienie jego przebiegu oraz rozmiaru szkody.
Brak odpowiedniej dokumentacji juz na poczatku sprawy czesto prowadzi do sytuacji, w ktérej
roszczenie zostaje zakwestionowane nie dlatego, ze szkoda nie powstata, lecz dlatego, ze nie
zostata prawidtowo udokumentowana.

Dlatego pierwsze 24 godziny po zdarzeniu nalezy traktowac jako kluczowy etap budowania
materiatu dowodowego. Dziatania podjete w tym czasie mogg w przysztosci przesadzi¢ o
mozliwosci uzyskania odszkodowania albo znaczgco utrudnic jego dochodzenie.

Pierwszym krokiem powinno by¢ zawsze zabezpieczenie miejsca zdarzenia oraz
udokumentowanie jego przebiegu. W praktyce oznacza to przede wszystkim wykonanie mozliwie
szerokiej dokumentacji fotograficznej. Zdjecia powinny obejmowacé nie tylko samg szkode, lecz
réwniez jej otoczenie, uktad pojazddw, uszkodzenia infrastruktury, oznakowanie drogi czy warunki
pogodowe. Im wiecej szczegdtdw zostanie utrwalonych na fotografii, tym trudniej bedzie w
przysztosci podwazy¢ przedstawiong wersje wydarzen.

Bardzo czestym btedem jest wykonywanie kilku ogoélnych zdje¢ przedstawiajgcych jedynie
fragment uszkodzenia. Tymczasem z punktu widzenia dowodowego ogromne znaczenie majg
fotografie wykonane z r6znych perspektyw, pokazujace zaréwno szczegdty uszkodzen, jak i ogolny
kontekst zdarzenia. W praktyce rzeczoznawcy czesto na podstawie takich zdje¢ rekonstruujg
mechanizm powstania szkody.

Rownie istotne jest zebranie danych wszystkich uczestnikow zdarzenia. W przypadku wypadkow
drogowych nalezy uzyskac¢ nie tylko dane osobowe kierowcoéw, lecz takze informacje dotyczace
pojazddw, numerow polis ubezpieczeniowych oraz nazw zaktaddédw ubezpieczen. Jezeli na miejscu
zdarzenia znajdujg sie Swiadkowie, warto rowniez zapisac ich dane kontaktowe. W wielu sprawach
to wiasnie zeznania Swiadkow stajg sie kluczowym elementem potwierdzajgcym przebieg
zdarzenia.

Kolejng bardzo wazng czynnoscig jest sporzadzenie o$wiadczenia dotyczacego przebiegu
zdarzenia. Dokument taki powinien mozliwie precyzyjnie opisywac okolicznosci powstania szkody.
W praktyce najlepiej sporzadzi¢ go jeszcze na miejscu zdarzenia, kiedy pamie¢ uczestnikow jest
Swieza, a szczegOty sytuacji nie ulegty zatarciu.



Nalezy jednak zachowac¢ duzg ostroznos¢ przy podpisywaniu dokumentéw przygotowanych przez
drugg strone zdarzenia. Czesto zdarza sie, ze osSwiadczenia sporzadzane s3 w sposob
jednostronny i mogg zawiera¢ sformutowania sugerujgce przyjecie odpowiedzialnosci. W takich
sytuacjach warto doktadnie przeczyta¢ tres¢ dokumentu przed jego podpisaniem lub sporzadzi¢
wiasng wersje opisu zdarzenia.

W pierwszych godzinach po zdarzeniu niezwykle wazne jest takze zgloszenie szkody
ubezpieczycielowi. Wiele oséb odktada te czynnos¢ na pdzniej, zaktadajac, ze mozna zrobic to w
dowolnym momencie. Tymczasem szybkie zgtoszenie szkody ma ogromne znaczenie praktyczne.
Ubezpieczyciel moze bowiem skierowal rzeczoznawce w celu dokonania ogledzin oraz
zabezpieczenia dowodow.

Opodznienie zgtoszenia szkody czesto powoduje, ze niektére okolicznosci zdarzenia stajg sie
niemozliwe do ustalenia. Z punktu widzenia ubezpieczyciela brak szybkiej reakcji bywa traktowany
jako okoliczno$¢ utrudniajgca proces likwidacji szkody.

W przypadku szkdéd majatkowych lub transportowych bardzo wazne jest réwniez zabezpieczenie
uszkodzonego mienia. Nie powinno sie dokonywa¢ napraw ani zmian w stanie rzeczy przed
przeprowadzeniem ogledzin przez ubezpieczyciela lub rzeczoznawce. W przeciwnym razie moze
pojawic sie zarzut, ze rzeczywisty zakres szkody nie zostat prawidtowo udokumentowany.

Réwnie istotne jest zachowanie wszelkiej dokumentacji zwigzanej ze szkodg. Dotyczy to miedzy
innymi rachunkéw, faktur, dokumentéw transportowych czy dokumentacji medycznej w
przypadku szkéd osobowych. Kazdy z tych dokumentéw moze w przysztosci stanowi¢ dowdd
potwierdzajacy wysokos¢ poniesionej szkody.

W pierwszych godzinach po zdarzeniu warto réwniez sporzadzi¢ wiasne notatki dotyczgce
przebiegu sytuacji. Z czasem szczegoty zdarzenia ulegajg zatarciu, a drobne elementy mogg zostac
zapomniane. Wiasny opis sytuacji sporzagdzony bezposrednio po zdarzeniu czesto okazuje sie
bardzo pomocny w pézniejszym etapie postepowania.

Nalezy takze pamieta¢, ze pierwsze kontakty z ubezpieczycielem moga miec istotne znaczenie dla
dalszego przebiegu sprawy. W trakcie rozmoéw telefonicznych czy korespondencji elektronicznej
nie nalezy formutowac¢ pochopnych oswiadczeh dotyczgcych odpowiedzialnosci lub przyczyn
szkody. W praktyce kazde takie stwierdzenie moze zosta¢ wykorzystane w toku postepowania
likwidacyjnego.

W wielu przypadkach juz na tym wczesnym etapie warto réwniez skonsultowaé sie z
profesjonalnym petnomocnikiem lub doradcg zajmujgcym sie sprawami odszkodowawczymi.
Specjalista moze pomoéc w prawidtowym zabezpieczeniu materialu dowodowego oraz wskazac
dziatania, ktére nalezy podja¢, aby nie ostabi¢ swojej pozycji wobec ubezpieczyciela.

Jak pokazuje praktyka, najwieksze trudnosci w dochodzeniu odszkodowania wynikajg nie zsamego
zdarzenia, lecz z btedéw popetnionych bezposrednio po jego wystgpieniu. Brak dokumentacji,
nieprecyzyjne oswiadczenia czy przedwczesne naprawy uszkodzonego mienia mogg znaczgco
utrudni¢ wykazanie rozmiaru szkody.



Dlatego pierwsze 24 godziny po zdarzeniu nalezy traktowa¢ jako moment kluczowy dla przysztego
postepowania odszkodowawczego. Wiasciwe dziatania podjete w tym czasie pozwalajg
zabezpieczy¢ dowody, ograniczy¢ pole do interpretacji przez ubezpieczyciela oraz znaczgco
zwiekszy¢ szanse na uzyskanie petnego odszkodowania.
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