Audyt prawny firmy transportowej - kiedy i co warto sprawdzi¢?

Prowadzenie firmy transportowej wymaga stalego dostosowywania dziatalnosci do
zmieniajacych sie przepiséw, praktyki organéw kontrolnych oraz oczekiwan kontrahentéw.
W branzy TSL wiele ryzyk nie wynika wytacznie z samego wykonywania przewozu, ale takze
z dokumentéw, procedur i uméw, ktére regulujg codzienng dziatalnos¢ przedsiebiorcy.

Audyt prawny firmy transportowej pozwala spojrze¢ na te obszary z wyprzedzeniem — zanim
pojawi sie kontrola, spér z kontrahentem, szkoda transportowa, problem 2z wyptatg
odszkodowania albo zarzut nieprawidtowej organizacji przewozu. Nie chodzi przy tym o tworzenie
dodatkowych formalnosci, lecz o sprawdzenie, czy dokumentacja i praktyka dziatania firmy sg ze
sobga spdjne oraz czy rzeczywiscie zabezpieczajg interes przedsiebiorcy.

W praktyce audyt prowadzony przez prawnikdw specjalizujgcych sie w prawie transportowym jest
szczegllnie przydatny wtedy, gdy firma rozwija dziatalno$¢, zmienia model wspotpracy z
kierowcami lub podwykonawcami, zawiera nowe kontrakty, aktualizuje polisy ubezpieczeniowe
albo chce przygotowac sie do kontroli. W kazdym z tych przypadkéw warto zweryfikowac nie tylko
zgodnos¢ z przepisami, ale rowniez to, czy przyjete rozwigzania sg mozliwe do wykonania w
realiach codziennej pracy przewoznika lub spedytora.

Kiedy warto przeprowadzi¢ audyt?

Audyt prawny moze by¢ odpowiedzig na konkretng sytuacje, na przyktad zapowiedziang kontrole,
spor z kontrahentem, szkode transportowa albo zmiane przepiséw. Najwiekszg wartos¢ ma jednak
wtedy, gdy jest przeprowadzany prewencyjnie. Pozwala wychwyci¢ problemy, ktére na co dzien
moga nie by¢ widoczne, ale ujawniajg sie w sytuacjach spornych — przy reklamacji, odmowie
zaptaty frachtu, kontroli ITD, PIP lub KAS, a takze przy likwidacji szkody przez ubezpieczyciela.

W firmie transportowej szczeg6lne znaczenie ma regularna weryfikacja dokumentacji po zmianach
w prawie. Przepisy dotyczgce transportu, czasu pracy kierowcdédw, delegowania, kabotazu, SENT,
wynagrodzen kierowcow czy obowigzkéw przewoznikéw zmieniajg sie na tyle czesto, ze
dokumenty przygotowane kilka lat temu mogg nie odpowiada¢ aktualnym wymogom. Problemem
bywa takze to, ze firma rozwija dziatalno$¢ szybciej niz jej zaplecze formalne. Dochodzg nowe
kierunki przewozow, nowi kontrahenci, inne typy tadunkéw albo dodatkowi podwykonawcy, a
umowy i procedury pozostajg bez zmian.

Audyt warto przeprowadzi¢ réwniez przed podpisaniem istotnego kontraktu. W branzy
transportowej niekorzystne postanowienia umowne bardzo czesto ujawniajg sie dopiero wtedy,
gdy dojdzie do szkody, op6znienia albo sporu o wynagrodzenie. Przedsiebiorca powinien wiedzie¢,
czy obowigzki przewidziane w umowie sg mozliwe do wykonania, czy odpowiadajg jego modelowi
dziatania i czy nie przenosza na niego ryzyk, ktérych nie obejmuje polisa ubezpieczeniowa.



Istotnym momentem jest takze zmiana modelu wspotpracy z kierowcami lub przewoznikami. Inne
ryzyka wigzg sie z zatrudnieniem pracowniczym, inne z B2B, a jeszcze inne z korzystaniem z
dalszych podwykonawcéw. Sama tres¢ umowy nie zawsze wystarcza. Trzeba sprawdzi¢, czy
sposdb wykonywania wspotpracy rzeczywiscie odpowiada przyjetemu modelowi oraz czy firma
posiada dokumenty potrzebne do wykazania prawidtowosci swoich dziatan.

Audyt prawny ma oczywiscie rowniez istotne znaczenie przy sprzedazy firmy transportowej,
wejsciu inwestora albo planowanym przeksztatceniu dziatalnosci. W takich sytuacjach
dokumentacja przedsiebiorstwa, umowy z kontrahentami, model zatrudnienia kierowcoéw, polisy,
procedury oraz historia sporéw i roszczen wptywajg bezposrednio na ocene ryzyka
transakcyjnego. Dla sprzedajgcego audyt pozwala wczesniej uporzadkowac obszary, ktére mogag
stac sie przedmiotem pytan lub zastrzezen kupujgcego. Dla kupujgcego jest natomiast sposobem
na sprawdzenie, czy przejmowana firma rzeczywiscie posiada stabilne podstawy prawne do
prowadzenia dziatalnosci i czy wraz z przedsiebiorstwem nie przejmuje ukrytych ryzyk, np.
wynikajacych  z  nieprawidtowych  rozliczen  kierowcdéw, niekorzystnych  kontraktéw,
niewystarczajgcej ochrony ubezpieczeniowej albo toczgcych sie sporéw.

Co powinien obejmowa¢ audyt firmy transportowej?

Zakres audytu powinien zaleze¢ od tego, jak dziata dana firma. Inne obszary bedg istotne dla
przewoznika wykonujgcego przewozy krajowe, inne dla firmy realizujgcej transport
miedzynarodowy, a jeszcze inne dla spedytora korzystajgcego z rozbudowanej sieci
podwykonawcow. Nie ma jednego uniwersalnego wzoru audytu, ktéry w takim samym stopniu
odpowiadatby kazdej organizacji.

Punktem wyjscia powinna by¢ weryfikacja podstaw formalnych prowadzenia dziatalnosci. Chodzi
przede wszystkim o licencje, zezwolenia, certyfikat kompetencji zawodowych, dokumenty
dotyczace dobrej reputacji, zabezpieczenia finansowego oraz zakres faktycznie wykonywanych
przewozéw. Warto sprawdzi¢, czy dokumentacja odpowiada rzeczywistemu modelowi
dziatalnosci, zwtaszcza jesli firma rozszerzata dziatalno$¢ na nowe rynki, typy przewozéw albo
ustugi dodatkowe.

Bardzo waznym elementem audytu sg umowy z kontrahentami i wzo6r warunkéw zlecenia
transportowego. To sg wszak podstawowe dokumenty, ktére w praktyce wyznaczajg zakres
odpowiedzialnosci firmy, sposéb rozliczen, zasady reklamacji, kary umowne, obowigzki
dokumentacyjne oraz wymagania dotyczace wykonania przewozu. Szczegdlng uwage warto
zwroci¢ na postanowienia dotyczgce szkdéd w tadunku, opdéznien, potracen z frachtu, zakazu
podzlecania, wymogdéw ubezpieczeniowych, jurysdykcji i prawa wiasciwego. Czesto juz sama
analiza kilku najczesciej stosowanych wzordéw zlecen pokazuje, gdzie znajduje sie najwieksze
ryzyko.

Warto zweryfikowac rowniez regulaminy i OWU stosowane wobec klientow oraz przewoznikéw. W
praktyce to wtasnie te dokumenty czesto uzupetniajg zlecenia transportowe i wptywajg na zakres
odpowiedzialnosci stron, zasady sktadania reklamacji, terminy, obowigzki dokumentacyjne oraz
mozliwos¢ dochodzenia kar umownych lub potracen. Problem pojawia sie wtedy, gdy regulamin
nie jest spojny ze zleceniem, umowa ramowg albo rzeczywistym sposobem wykonywania



przewozow. Audyt powinien wiec obejmowac¢ nie tylko same wzory zlecen, ale caty zestaw
dokumentow, ktore firma wykorzystuje w relacjach z klientami i podwykonawcami.

Osobnego spojrzenia wymagaja umowy z podwykonawcami. W wielu firmach transportowych i
spedycyjnych to wtasnie ten obszar decyduje o poziomie bezpieczehstwa operacyjnego. Audyt
powinien odpowiedzie¢ na pytanie, czy firma wie, komu powierza tadunek, czy dokumentuje
proces weryfikacji i czy przyjete procedury sg mozliwe do wykonania w codziennej pracy. Zbyt
ogolne zasady nie daja realnej ochrony, ale zbyt rozbudowane i nierealne procedury rowniez mogg
okaza¢ sie problemem, zwitaszcza gdy firma formalnie zobowigzuje sie do dziatan, ktérych
faktycznie nie jest w stanie przeprowadzic.

Kolejnym obszarem jest dokumentacja pracownicza i rozliczenia kierowcoéw. W tym zakresie audyt
powinien obejmowac nie tylko umowy i regulaminy, ale réwniez sposéb rozliczania czasu pracy,
dyzuréw, nadgodzin, pracy w porze nocnej, delegowania oraz sktadnikéw wynagrodzenia. W
transporcie dokumentacja kadrowo-ptacowa ma bezposrednie znaczenie nie tylko przy kontroli,
ale takze w sporach z pracownikami oraz przy ocenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

W przypadku firm posiadajgcych pracownikéw i wspétpracownikéw istotne znaczenie majg
réwniez klauzule poufnosci, zakazy konkurencji oraz dokumenty dotyczace ochrony informacji. W
branzy transportowej dostep do danych klientéw, stawek, tras, kontrahentéw czy procedur
operacyjnych ma realng wartos¢ gospodarcza. Audyt pozwala oceni¢, czy te obszary sg wiasciwie
zabezpieczone i czy przyjete rozwigzania sg mozliwe do egzekwowania w praktyce.

Nie mozna poming¢ czasu pracy kierowcodw, tachograféw i dokumentacji przewozowej. Praktyka
planowania tras powinna by¢ zgodna z obowigzujgcymi normami, a dokumenty powinny pozwalaé
na wykazanie prawidtowosci dziatan firmy. Warto sprawdzi¢, czy osoby odpowiedzialne za
operacje majg procedury, ktére da sie stosowac w praktyce, a nie tylko dokumenty funkcjonujgce
formalnie w segregatorze |lub folderze.

Osobnego sprawdzenia wymagajg procesy specyficzne dla danego modelu dziatalnosci. Dla
przyktadu, w przypadku firm wykonujgcych przewozy do Wielkiej Brytanii znaczenie moze miec¢ np.
akredytacja Border Force i procedury zwigzane z ograniczaniem ryzyka przewozu oséb
nieuprawnionych lub towaréw niedozwolonych. Przy przewozach miejskich i miedzynarodowych
coraz czesciej znaczenie majg takze rejestracje w strefach niskiej emisji spalin. Sg to obszary, ktére
nie zawsze wynikajg bezposrednio z podstawowej dokumentacji przewozowej, ale w praktyce
moga wptywac na mozliwos$¢ wykonywania zlecen, koszty dziatalnosci oraz ryzyko sankgiji.

Istotng czescig audytu powinna byc¢ rowniez analiza polis ubezpieczeniowych. Sam fakt posiadania
polisy OCP, OCS czy CARGO nie oznacza jeszcze, ze firma jest realnie zabezpieczona. Znaczenie ma
zakres terytorialny, suma gwarancyjna, wytgczenia odpowiedzialnosci, wymogi dotyczace postoju,
zabezpieczenia pojazdu i tadunku, zasady zgtaszania szkdd, udziat wiasny oraz klauzule dotyczace
podwykonawcow. Czestym problemem jest rozbiezno$¢ pomiedzy tym, co firma faktycznie robi, a
tym, co obejmuje ochrona ubezpieczeniowa.



Audyt powinien obja¢ takze procedury postepowania w przypadku szkody, reklamacji lub
kradziezy tadunku. To momenty, w ktorych szczegdlnie wazne s3 szybko$¢ dziatania,
zabezpieczenie dowodoéw, prawidtowa komunikacja z kontrahentem i ubezpieczycielem oraz
zachowanie terminéw. Brak procedury czesto prowadzi do chaosu organizacyjnego, a ten moze
mie¢ wymierne konsekwencje finansowe.

Warto sprawdzic¢ réwniez proces dochodzenia naleznosci i reagowania na potracenia. W praktyce
transportowej spory o fracht, kompensaty, noty obcigzeniowe czy nieuzasadnione reklamacje sg
jednym z czestszych probleméw. Audyt pozwala oceni¢, czy firma posiada dokumenty potrzebne
do skutecznego dochodzenia zaptaty, czy wiasciwie zabezpiecza dowody wykonania przewozu i
czy jej wzory umow oraz zlecen ograniczajg ryzyko jednostronnego obcigzania przewoznika.

Audyt firmy transportowej powinien obejmowac takze podstawowe obszary compliance, w tym
RODO, a w przypadku wiekszych firm (50 i wiecej etatow), takze obowigzki zwigzane z ochrong
sygnalistéw. W firmach transportowych przetwarzane sg dane kierowcéw, klientow,
podwykonawcoéw, odbiorcéw, oséb kontaktowych oraz dane wynikajgce z dokumentacji
przewozowej. Warto sprawdzi¢, czy firma posiada aktualne dokumenty, procedury i upowaznienia
oraz czy wie, jak reagowac na zgtoszenia, incydenty lub zgdania dotyczace danych osobowych.

Po co firmie transportowej audyt prawny?

Dobrze przeprowadzony audyt nie powinien konczy¢ sie ogélng informacjg, ze ,nalezy dostosowac
dokumentacje do przepiséw”. Jego celem jest wskazanie konkretnych ryzyk i praktycznych dziatan,
ktére warto wdrozy¢. Czasem bedzie to zmiana wzoru zlecenia transportowego, czasem
aktualizacja umowy z podwykonawcg, doprecyzowanie procedury weryfikacji kontrahentoéw,
analiza polisy, uporzgdkowanie dokumentacji pracowniczej albo wdrozenie brakujgcej procedury
wewnetrznej.

Warto tez podkresli¢, ze audyt nie zawsze oznacza koniecznos¢ catkowitej przebudowy
dokumentacji. Czesto wystarczy dostosowanie kilku kluczowych obszaréw, ktére majg najwieksze
znaczenie dla odpowiedzialnosci firmy. Najwazniejsze jest to, aby dokumenty odpowiadaly
rzeczywistosci, a procedury byly mozliwe do zastosowania przez osoby, ktére na co dzien
przyjmujg zlecenia, kontaktujg sie z kierowcami, organizujg przewozy i obstugujg reklamacje.
Przedsiebiorcy niepotrzebnie bojg sie audytéw, majac wyobrazenie, ze bedzie sie wigza¢ z duzym
wysitkiem organizacyjnym. W dzisiejszych czasach technologia pozwala na przeprowadzenie
takiego badania takze w 100% zdalnie - wytgcznie na podstawie dokumentow.

Audyt prawny firmy transportowej pozwala lepiej oceni¢, gdzie konczy sie zwykie ryzyko
biznesowe, a zaczyna ryzyko wynikajgce z nieaktualnych dokumentéw, nieprecyzyjnych umow
albo braku procedur. W branzy, w ktorej pojedyncza szkoda, kara administracyjna, odmowa
wyptaty odszkodowania lub sp6r z kontrahentem moze oznaczac istotne obcigzenie finansowe,
taka wiedza ma bardzo praktyczne znaczenie.

Dobrze przeprowadzony audyt daje przedsiebiorcy nie tylko informacje o tym, co wymaga
poprawy, ale réwniez wiekszg pewnos¢, ze jego firma jest przygotowana na codzienne wyzwania
prawne i organizacyjne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci transportowe;.
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