Szkoda powstata w magazynie nadawcy lub odbiorcy - jak udowodnié,
gdzie i kiedy doszto do uszkodzenia?

Ustalenie momentu oraz miejsca powstania szkody w towarze nalezy do
najczesciej spotykanych probleméw w branzy transportowej. W praktyce
niejednokrotnie dochodzi do sytuacji, w ktérej odbiorca ujawnia uszkodzenie
dopiero podczas roztadunku lub rozpakowywania przesytki, natomiast
przewoznik wskazuje, ze towar zostat odebrany od nadawcy bez zastrzezen.
Zdarza sie rébwniez odwrotna sytuacja - przewoznik zgtasza zastrzezenia juz przy
zatadunku, twierdzgc, ze opakowanie byto uszkodzone jeszcze przed
rozpoczeciem przewozu. W takich przypadkach kluczowe znaczenie ma nie tylko
ustalenie faktu powstania szkody, ale przede wszystkim odpowiedZ na pytanie,
kiedy oraz na jakim etapie procesu logistycznego do niej doszto.

Od wiasciwego ustalenia miejsca powstania uszkodzenia zalezy mozliwos¢
skutecznego dochodzenia odszkodowania. Kazdy uczestnik procesu
transportowego odpowiada bowiem wylgcznie za ten etap, nad ktorym
sprawowat faktyczng piecze. Jezeli szkoda powstata jeszcze przed wydaniem
towaru przewoznikowi, odpowiedzialno$¢ moze ponosi¢ nadawca albo operator
magazynu. Jezeli uszkodzenie nastgpito podczas przewozu, roszczenia najczesciej
kierowane sg wobec przewoznika. Natomiast szkody powstate juz po wydaniu
przesytki odbiorcy mogg obcigzac¢ odbiorce lub podmiot realizujgcy roztadunek. W
teorii ustalenie odpowiedzialnosci wydaje sie stosunkowo proste. W praktyce
jednak bardzo czesto okazuje sie, ze zadna ze stron nie dysponuje materiatem
dowodowym pozwalajgcym jednoznacznie wskaza¢é moment powstania
uszkodzenia. Towar wielokrotnie zmienia miejsce sktadowania, uczestniczy w
kilku operacjach przetadunkowych, a pomiedzy zatadunkiem i odbiorem mija
nawet kilkadziesigt godzin. W efekcie kazda ze stron wskazuje inny moment
powstania szkody, co prowadzi do sporéw dotyczgcych odpowiedzialnosci.

Szczegllnie problematyczne sg tzw. szkody ukryte, czyli takie, ktore nie sg
widoczne z zewnatrz w chwili odbioru przesytki. Opakowanie moze wyglada¢ na
nienaruszone, podczas gdy znajdujacy sie wewngtrz towar ulegt uszkodzeniu
wskutek niewtasciwego zabezpieczenia, uderzenia lub przewrdcenia podczas
transportu albo przetadunku.



Pierwszym dokumentem analizowanym przy ustalaniu odpowiedzialnosci jest
najczesciej list przewozowy oraz dokumenty wydania i odbioru towaru. Jezeli
podczas wydania lub odbioru zauwazono jakiekolwiek nieprawidtowosci, powinny
one zostaC niezwitocznie odnotowane. Nawet krotka adnotacja dotyczgca
uszkodzonego opakowania, $ladéw zawilgocenia czy widocznych odksztatcen
moze pozniej odegra¢ kluczowa role w postepowaniu reklamacyjnym Iub
sgdowym. Brak takich informacji nie przekresla mozliwosci dochodzenia roszczen,
jednak znacznie utrudnia wykazanie okolicznosci powstania szkody.

Coraz wiekszego znaczenia nabiera dokumentacja fotograficzna wykonywana
zaréwno przez nadawcoéw, jak i przewoznikdw oraz odbiorcow. Zdjecia wykonane
bezposrednio przed zatadunkiem pozwalajg wykazac rzeczywisty stan towaru w
chwili przekazania go do przewozu. Z kolei fotografie wykonane zaraz po otwarciu
naczepy lub kontenera czesto umozliwiajg ocene, czy uszkodzenie mogto powstac
podczas transportu, czy tez byto widoczne juz wczesniej. W praktyce szczegdlnie
cenne okazujg sie zdjecia pokazujgce nie tylko samg szkode, ale réwniez sposob
rozmieszczenia oraz zabezpieczenia tadunku.

Nie mniej istotny jest monitoring funkcjonujgcy w centrach logistycznych i
magazynach. Wiekszos¢ nowoczesnych obiektéw rejestruje przebieg zatadunku,
roztadunku oraz ruch pojazdéw na placach manewrowych. Nagrania moga
jednoznacznie wykaza¢, czy do uszkodzenia doszto podczas operacji
wykonywanych przez pracownikd4w magazynu, czy tez pojazd opuscit teren
obiektu bez widocznych uszkodzen. Problem polega jednak na tym, ze monitoring
czesto przechowywany jest jedynie przez kilkanascie lub kilkadziesigt dni. Dlatego
w przypadku ujawnienia szkody niezwykle wazne jest jak najszybsze zwrocenie sie
0 zabezpieczenie nagran.

W wielu przypadkach decydujgce znaczenie majg réwniez zeznania o0s6b
uczestniczgcych w czynnosciach przetadunkowych. Kierowca, operator woézka
widtowego, magazynier czy pracownik nadzorujacy zatadunek mogg wskazac
okolicznosci, ktére nie zostaty odnotowane w dokumentach. Czesto to wtasnie ich
relacje pozwalajg ustali¢, czy podczas zatadunku doszto do uderzenia palety,
przewrocenia tadunku albo uszkodzenia opakowania przez sprzet magazynowy.
Coraz czeSciej przedsiebiorcy wykorzystujg roéwniez nowoczesne systemy
telematyczne. Dane dotyczgce przebiegu trasy, czasu postojow, otwierania drzwi
naczepy czy parametrow jazdy pozwalajg odtworzy¢ przebieg transportu. W
przypadku przewozéw wymagajgcych zachowania okreslonych warunkow istotne



znaczenie majg takze rejestratory temperatury, wilgotnosci lub wstrzgséw. Dzieki
nim mozliwe jest ustalenie, czy podczas transportu wystgpity zdarzenia, ktore
mogty doprowadzi¢ do uszkodzenia przesytki.

Nie mozna réwniez zapominac¢ o znaczeniu wtasciwego zabezpieczenia samego
uszkodzonego towaru po jego ujawnieniu. W praktyce przedsiebiorcy czesto
wykonujg zdjecia, a nastepnie od razu przystepujg do naprawy produktu lub
utylizacji uszkodzonego opakowania. Takie dziatania mogg utrudni¢ pdzniejsze
przeprowadzenie ogledzin przez rzeczoznawce lub ubezpieczyciela. W wielu
sprawach zachowanie uszkodzonych elementéw opakowania czy materiatoéw
zabezpieczajgcych okazuje sie niezwykle waznym dowodem pozwalajgcym
odtworzy¢ mechanizm powstania szkody.

Znaczenie ma réwniez czas zgtoszenia reklamacji. Im pdzniej zostanie zgtoszona
szkoda, tym trudniej wykaza¢, ze powstata jeszcze przed wydaniem towaru
odbiorcy albo podczas przewozu. W miedzyczasie przesytka moze zostac
wielokrotnie przemieszczona, czesciowo rozpakowana lub przekazana do
dalszego obrotu. W efekcie pojawiajg sie dodatkowe okolicznosci, ktére utrudniaja
ustalenie rzeczywistego Zrodta uszkodzenia. Z tego wzgledu przedsiebiorcy
powinni reagowac natychmiast po ujawnieniu nieprawidtowosci i nie odktadad
sporzadzenia dokumentacji na pézniej. W przypadku bardziej skomplikowanych
szkéd niezbedne moze okaza¢ sie skorzystanie z pomocy rzeczoznawcy.
Specjalista analizuje charakter uszkodzen, rozmieszczenie Sladéw, sposoéb
zabezpieczenia tadunku oraz dokumentacje fotograficzng. Na tej podstawie
mozliwe jest okreslenie najbardziej prawdopodobnego momentu powstania
szkody oraz wskazanie jej przyczyny. Tego rodzaju opinie czesto stanowig jeden z
najwazniejszych dowodoéw zaréwno w postepowaniu reklamacyjnym, jak i przed
sgdem.

Warto réwniez pamietac, ze coraz wiecej sporéw konczy sie juz na etapie
postepowania prowadzonego przez ubezpieczyciela. O tym, czy odszkodowanie
zostanie wyptacone szybko, czesto decyduje kompletno$¢ zgromadzonej
dokumentacji. Przedstawienie zdje¢ wykonanych przed zatadunkiem i po
roztadunku, dokumentéw przewozowych, protokotu szkody, nagran monitoringu
oraz korespondencji pomiedzy stronami znaczaco ogranicza ryzyko
zakwestionowania odpowiedzialnos$ci i pozwala sprawniej przeprowadzi¢ proces
likwidacji szkody.



Z punktu widzenia przedsiebiorcow niezwykle istotne jest stworzenie
odpowiednich procedur obowigzujgcych przy kazdej dostawie. W praktyce warto
zadbac o:

e wykonywanie zdjec przed zatadunkiem oraz po roztadunku;

e sporzadzanie protokotéw szkody bezposrednio po jej ujawnieniu;

e zabezpieczanie nagran monitoringu;

e wpisywanie wszelkich zastrzezen do dokumentéw przewozowych;

e zachowanie uszkodzonych opakowan do czasu zakonczenia postepowania;

e niezwtoczne zgtoszenie szkody ubezpieczycielowi;

e zabezpieczenie korespondencji prowadzonej pomiedzy uczestnikami
transportu.

Szkoda ujawniona w magazynie nadawcy lub odbiorcy nie oznacza automatycznie
odpowiedzialnosci przewoznika ani zadnego innego uczestnika procesu
logistycznego. Kluczowe znaczenie ma ustalenie, kto sprawowat piecze nad
przesytkg w chwili powstania uszkodzenia oraz jakie dowody pozwalajg odtworzy¢
przebieg zdarzen. W praktyce o powodzeniu postepowania odszkodowawczego
decydujg przede wszystkim szybkos¢ reakcji, wtasciwe zabezpieczenie materiatu
dowodowego oraz rzetelna dokumentacja sporzgdzona jeszcze przed
opuszczeniem miejsca zatadunku lub roztadunku. Im lepiej przedsiebiorca
przygotuje sie do ewentualnego sporu, tym wieksze ma szanse na skuteczne
dochodzenie swoich roszczern i unikniecie kosztownego przerzucania
odpowiedzialno$ci pomiedzy uczestnikami procesu transportowego.

Autor: Michat Krawczyk
Aplikant radcowski w Trans Lawyers

| Trans
AWYers




