Uszkodzenie pojazdu przy zatadunku i roztadunku - kto odpowiada:
przewoznik, kierowca czy magazyn?

Zatadunek i roztadunek towardw stanowig jeden z najbardziej newralgicznych etapdéw realizacji
przewozu drogowego. Cho¢ uwaga uczestnikdw procesu transportowego najczesciej koncentruje
sie na bezpieczenstwie samego tadunku, w praktyce rownie czesto dochodzi do uszkodzen
pojazdéw ciezarowych, naczep, plandek, dachéw, podtég czy elementéw konstrukcyjnych
zestawow transportowych. W takich sytuacjach niemal natychmiast pojawia sie pytanie o
odpowiedzialno$¢ za powstatg szkode. Czy odpowiada przewoznik? Czy wine ponosi kierowca? A
moze odpowiedzialno$¢ spoczywa na operatorze magazynu lub zatadowcy? Odpowiedz wymaga
kazdorazowo analizy konkretnych okolicznosci zdarzenia, obowigzujgcych uméw oraz zakresu
obowigzkéw poszczegdlnych uczestnikéw procesu logistycznego.

Wspétczesna logistyka opiera sie na szybkosci i efektywnosci. Centra dystrybucyjne realizujg
dziennie setki operacji przetadunkowych, a kierowcy czesto obstuguja kilka punktéw zatadunku i
roztadunku podczas jednego kursu. Presja czasu, duze natezenie ruchu na placach manewrowych
oraz wykorzystywanie ciezkiego sprzetu magazynowego zwiekszajg ryzyko wystgpienia szkéd.

Najczesciej spotykane uszkodzenia pojazdéw obejmuja:

e rozerwanie lub przebicie plandeki przez widty wézka;

e uszkodzenie dachu naczepy podczas zatadunku odgérnego;

e zniszczenie podtogi naczepy;

e uszkodzenie stupkéw konstrukcyjnych;

e deformacje Scian bocznych;

e uszkodzenie drzwi tylnych;

e wgniecenia powstate podczas manewrowania sprzetem magazynowym;
e uszkodzenia uktadu pneumatycznego lub elektrycznego;

e szkody powstate na rampach zatadunkowych.

Kazde z tych zdarzeh moze prowadzi¢ do znaczacych kosztéw naprawy, przestojéw pojazdu oraz
utraty mozliwosci wykonywania przewozéw.

Pierwszym krokiem przy ustalaniu odpowiedzialnosci jest okreslenie podmiotu odpowiedzialnego
za wykonywanie zatadunku lub roztadunku.

W praktyce funkcjonujg trzy podstawowe modele:

1. Zatadunek wykonywany przez personel magazynu.
2. Zatadunek wykonywany przez kierowce.
3. Zatadunek realizowany wspdlnie przez kierowce i pracownikéw magazynu.

To wtasnie od tego podziatu najczesciej zalezy pdzniejsze przypisanie odpowiedzialnosci za szkode.
Jezeli zatadunek przeprowadza operator magazynowy przy wykorzystaniu wtasnych pracownikéw



i sprzetu, to zasadniczo on odpowiada za szkody powstate podczas wykonywania tych czynnosci.
Dotyczy to zaréwno uszkodzen towaru, jak i samego pojazdu. Jezeli natomiast kierowca
samodzielnie wykonuje zatadunek lub roztadunek i doprowadza do uszkodzenia pojazdu,
odpowiedzialno$¢ moze zostac przypisana przewoznikowi jako podmiotowi Swiadczgcemu ustuge
transportowa.

W praktyce zdecydowana wiekszo$¢ szkdd zwigzanych z uszkodzeniem naczep powstaje wskutek
dziatania pracownikow magazynu obstugujgcych woézki widtowe. Typowym przykiadem jest
przebicie Sciany bocznej naczepy podczas wprowadzania palet do wnetrza pojazdu. Réwnie czesto
dochodzi do uszkodzenia dachu podczas podnoszenia fadunku lub zahaczenia o konstrukcje
pojazdu. W takich przypadkach odpowiedzialno$¢ operatora magazynowego wynika z ogdélnych
zasad odpowiedzialnosci cywilnej. Przedsiebiorca odpowiada za dziatania swoich pracownikéw
wykonywane przy realizacji obowigzkéw stuzbowych. Nie ma przy tym znaczenia, czy
bezposrednim sprawcg szkody byt konkretny operator wozka widtowego. Roszczenie kierowane
jest do podmiotu prowadzgcego magazyn. Dla przewoznika niezwykle istotne jest wiasciwe
udokumentowanie zdarzenia. W praktyce warto zadbac o:

e sporzadzenie protokotu szkody;

e wykonanie dokumentacji fotograficznej;

e zabezpieczenie nagran monitoringu;

e uzyskanie danych swiadkow;

e potwierdzenie zdarzenia przez przedstawiciela magazynu.

Brak takich dowodoéw czesto prowadzi do sporéw dotyczacych samego faktu powstania szkody.

Tym samym przechodzac do kwestii zwigzanych z sytuacjg kiedy to odpowiedzialnos¢ za zdarzenie
ponosi kierowca, nalezy podkresli¢ iz odpowiedzialno$¢ ta moze powsta¢, gdy kierowca:

e nieprawidtowo ustawi pojazd przy rampie;

e zignoruje procedury obowigzujgce na terenie magazynu;

e samodzielnie wykonuje zatadunek i uszkodzi pojazd;

e nie zabezpieczy elementdw naczepy przed rozpoczeciem zatadunku;
e nie zastosuje sie do polecen dotyczacych przygotowania pojazdu.

Jezeli kierowca dziata jako pracownik przewoznika, odpowiedzialno$¢ wobec kontrahenta co do
zasady ponosi przewoznik. Dopiero na dalszym etapie mozliwe jest dochodzenie roszczer wobec
samego kierowcy zgodnie z zasadami prawa pracy. Warto pamieta¢, ze odpowiedzialnos¢
pracownika za szkode wyrzgdzong pracodawcy jest w wielu przypadkach ograniczona. Inaczej
wyglada sytuacja, gdy szkoda zostata wyrzadzona umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

Przewoznik jest najczesciej pierwszym podmiotem, do ktérego kierowane sg roszczenia zwigzane
z uszkodzeniem pojazdu. Nie oznacza to jednak automatycznie, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za
kazde zdarzenie. Kluczowe znaczenie ma ustalenie, czy szkoda pozostaje w zwigzku z dziataniami
przewoznika lub oséb, ktérymi postugiwat sie przy wykonywaniu przewozu. PrzewozZnik moze
odpowiada¢ miedzy innymi za:



e btedne przygotowanie pojazdu do zatadunku;
e niewtfasciwe zabezpieczenie naczepy;

e dziatania kierowcy;

e naruszenie procedur bezpieczenstwa.

Jednoczes$nie przewoznik ma prawo dochodzi¢ naprawienia szkody od rzeczywistego sprawcy,
jezeli uszkodzenie zostato spowodowane przez magazyn lub zatadowce.

W praktyce transportowej coraz czesciej wystepujg sytuacje, w ktorych za szkode odpowiada
wiecej niz jeden podmiot. Przyktadem moze by¢ przypadek, gdy kierowca ustawit pojazd pod
niewtasciwym katem wzgledem rampy, a operator woézka widtowego mimo widocznego
zagrozenia kontynuowat zatadunek. W takiej sytuacji zaréwno kierowca, jak i magazyn mogli
przyczyni¢ sie do powstania szkody. W przypadku ustalenia wspétodpowiedzialnosci wysokos¢
odszkodowania moze zosta¢ odpowiednio zmniejszona. Ocena stopnia przyczynienia kazdej ze
stron zalezy od okolicznosci konkretnego zdarzenia.

Nalezy takze podkresli¢ iz coraz wieksze znaczenie majg postanowienia uméw przewozu, zlecen
transportowych oraz regulaminéw magazynowych. W dokumentach tych czesto wskazuje sie:

e kto odpowiada za zatadunek;

e kto wykonuje rozmieszczenie towaru;

e kto odpowiada za zabezpieczenie tadunku;

e jakie procedury obowigzujg podczas przetadunku;
e jakie sg zasady zgtaszania szkod.

Nalezy jednak pamietaé, ze nawet bardzo szczegétowe zapisy umowne nie zwalniajg
przedsiebiorcy z odpowiedzialnosci za wtasne zawinione dziatania. Klauzule catkowicie wytgczajgce
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone z winy podmiotu odpowiedzialnego za zatadunek mogg
zostac zakwestionowane.

W przypadku uszkodzenh pojazddéw powstatych podczas zatadunku lub roztadunku istotng role
odgrywajg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. W zaleznosci od okolicznosci szkoda moze
zosta¢ pokryta miedzy innymi z:

e OC dziatalnoSci magazynowej;

e OC przedsiebiorcy;

e OC przewoznika drogowego;

e ubezpieczenia odpowiedzialnosci operatora logistycznego;
e polisy majgtkowej obejmujgcej sprzet przetadunkowy.

Przedsiebiorcy powinni regularnie weryfikowac zakres ochrony ubezpieczeniowej, poniewaz wiele
polis zawiera ograniczenia dotyczgce szkdéd powstatych podczas operacji przetadunkowych. Z
punktu widzenia przewoznika najwazniejsze jest szybkie zgromadzenie materiatu dowodowego.
Kazda szkoda powinna zosta¢ udokumentowana jeszcze przed opuszczeniem miejsca zdarzenia.
W praktyce rekomendowane jest:



e wykonanie szczegbtowych zdje¢;

e sporzadzenie protokotu szkody;

e uzyskanie podpisu przedstawiciela magazynu;

e zabezpieczenie monitoringu;

e niezwtoczne zgtoszenie szkody ubezpieczycielowi;
e zachowanie korespondencji dotyczacej zdarzenia.

Im wczesniej zostang zabezpieczone dowody, tym wieksza szansa na skuteczne dochodzenie
odszkodowania.

Uszkodzenie pojazdu podczas zatadunku Ilub roztadunku nie oznacza automatycznie
odpowiedzialnosci przewoznika. Kluczowe znaczenie ma ustalenie, kto wykonywat czynnosci
przetadunkowe, kto sprawowat nad nimi nadzér oraz jakie byty rzeczywiste przyczyny powstania
szkody. W wielu przypadkach odpowiedzialno$¢ ponosi operator magazynu, zwiaszcza gdy
uszkodzenie zostato spowodowane przez pracownika obstugujacego wézek widtowy lub inny
sprzet przetadunkowy. Nie mozna jednak wykluczy¢ sytuacji, w ktérych odpowiedzialnos¢ zostanie
przypisana kierowcy lub samemu przewoznikowi, a niekiedy nawet kilku podmiotom jednoczesnie.
Dlatego kazda szkoda wymaga indywidualnej analizy prawnej, wiasciwego zabezpieczenia
dowoddéw oraz oceny obowigzujgcych relacji umownych pomiedzy uczestnikami procesu
logistycznego.
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