Nieprecyzyjne zlecenia transportowe: skutki btedéw spedytora i jak ich uniknagé

Najczestszy i najbardziej kosztowny biad w taicuchu transportowym powstaje zanim w
ogoble ruszy pojazd: po stronie zlecajacego. To on decyduje, co trafi na list przewozowy i jakie
informacje trafig do kierowcy, systemu planowania i do ubezpieczyciela. Gdy opis tadunku,
miejsce zaladunku lub roztadunku, terminy lub wymagania techniczne sg niepeine,
sprzeczne albo mylace skutki ponosi nie tylko przewoznik.

Btedy najczesciej zwigzane sg z efektem gtuchego telefonu. Z uwagi na wielopodmiotowos$¢
tancucha transportowego, dany fadunek czesto przechodzi przez wiele rgk zanim trafi do
przewoznika faktycznego. To powoduje, ze podstawowe elementy instrukcji pierwotnego
zleceniodawcy mogg ulec znieksztatceniu.

Zacznijmy jednak od prostego scenariusza: zleceniodawca wpisuje na zleceniu, ze towar nie jest
ADR, tymczasem przesytka zawiera substancje niebezpieczng. Przewoznik dokonuje zatadunku i
rusza w trase zgodnie z instrukcjami, czyli bez wymaganych oznaczen, zabezpieczen i
dokumentow. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ materialna za wynikte szkody, opéznienia i kary
administracyjne spadnie zwykle na tego, kto przyjgt tadunek i na kogo lokalne prawo
administracyjne naktada dane obowigzki wykonawcze, czyli na przewoznika. Ale to zleceniodawca
pozostaje pierwotnym zrodtem ryzyka, to jego btedne oswiadczenie (nieprawdziwe dane) daje
przewoznikowi podstawe do regresu. W praktyce oznacza to, ze przewoznik pokryje szkode wobec
odbiorcy, a nastepnie bedzie dochodzit zwrotu od zleceniodawcy. Przy czym jest to proces
kosztowny i czasochtonny, a czesto takze niszczacy relacje handlowe.

Podobna logika obowigzuje w wypadku niewtasciwego opisu wymiaréw, wagi lub paletyzacji.
Przewoznik podstawiony na zatadunek, ktéry nie miesci tadunku lub nie zapewnia wymaganej
nosnosci zabudowy, moze ponies¢ koszty podstawienia innego pojazdu, opdznien, a nawet szkody
wynikajgce z przetadowania. Jezeli zleceniodawca btednie zadeklarowat wymiary lub wage, to jest
to jego ryzyko, oczywiscie pod warunkiem, ze przewoznik nie wiedziat o tych okolicznosciach. Jesli
natomiast przewoznik zaakceptowat zlecenie pomimo oczywistej niezgodnosci, obcigzenie
finansowe i prawne moze rozktadac sie inacze;j.

Kolejny obszar ryzyka to miejsca zatadunku i roztadunku oraz terminy. Nieprecyzyjne adresy, brak
informacji o godzinach zatadunku, warunkach wjazdu na teren zatadunku (ograniczenia wagowe,
czasowe okna, wymagania BHP) powodujg opdznienia, koniecznos¢ zmiany trasy i dodatkowe
koszty. Gdy zleceniodawca nie zapewnit kompletnej informacji, przewoznik moze domagac sie
dodatkowego wynagrodzenia za nieplanowane czynnosci lub obcigzy¢ zleceniodawce
poniesionymi kosztami, w tym regresem kar administracyjnych, umownych, ktére zostaty
otrzymanych od innych zleceniodawcéw, czy utraconych korzysci.

Nie mniej istotne sg wymogi stawiane przewoznikowi. Zleceniodawca powinien réwnie precyzyjnie
sformutowac oczekiwania dotyczace sprzetu, wyposazenia lub czynnosci dodatkowych czynnosci,
np. tadunkowych. Obowigzki te powinny by¢ jasno okreslone w zleceniu i zapewni¢ mechanizmy



potwierdzenia wykonania oraz sankgcji z tytutu ich niewykonania, gdyz brak odpowiednich zapiséw
moze prowadzi¢ do sporéw o zakres obowigzkéw i odpowiedzialnos¢ za koszty.

Praktycznym i czesto pomijanym zrédtem probleméw sg ogdélne warunki zlecenia i OWU:
nieprecyzyjnie sformutowane klauzule, w tym w szczegdlnos$ci dotyczace kar umownych, moga
uniewaznic sens danej sankgji i uniemozliwi¢ dochodzenia roszczenia na tej podstawie. Wystarczy
chociazby wspomnie¢ o jakze czesto btednie zastrzeganych karach “widetkowych”, ktére stojg w
oczywistej sprzecznosci z instytucjg kary umownej okreslonej w przepisach Kodeksu cywilnego, co
zresztg znajduje podstawe w wielu wyrokach sgdowych. Réwnie problematyczne moze by¢ jesli
zastrzezone zostang tylko kary umowne bez mozliwosci dochodzenia dalej idacego
odszkodowania.

Co wiecej, formalne braki w zleceniu réwniez majg znaczenie. Niewskazanie waluty umowy, prawa,
czy sadu wiasciwego, to teoretycznie tylko drobne btedy, ktdére zamieniajg spor merytoryczny w
proceduralny. Najbardziej dotkliwe sg sytuacje, gdy ogblne warunki sg dotgczone poprzez
odwotanie, ale nie zostaty skutecznie udostepnione kontrahentowi albo gdy zlecenie stoi w
sprzecznosci z OWU. W takim uktadzie interpretacja idzie w strone ochrony strony stabszej lub w
strone wyktadni korzystnej dla wykonawcy, co zwykle odbija sie na portfelu zleceniodawcy.

Skutki prawne btedéw zlecajacych mieszczg sie w kilku wymiarach: finansowym (koszty korekt,
kary, odszkodowania), administracyjnym (mandaty i kary naktadane przez organy), kontraktowym
(potracenia, wypowiedzenie umowy, utrata zaufania) oraz reputacyjnym. Ponadto btedne zlecenie
moze doprowadzi¢ do powstania szkody, a nastepnie uruchomi¢ odpowiedzialnos¢ regresowg
miedzy podmiotami tancucha. Z drugiej strony zleceniodawcy powinni pamieta¢, ze takze ich
podwykonawcy moga sie do nich zwrdci¢ z roszczeniem o zaptate odszkodowania jesli w wyniku
btedow zlecenia poniosg szkode.

Autor: Ewa Stawinska-Ziaja
Radca prawny w Trans Lawyers Kancelaria Prawna

| Trans
AWYers




