Zlecenie transportowe-co powinno zawierac?

Zlecenie transportowe to dokument operacyjny i prawny zarazem. Dla praktyki
przewozowej ma znaczenie pierwszorzedne-to ono precyzuje, kto, co i na jakich warunkach
ma przewiezé. Dobre zlecenie transportowe nie pozostawia pola do spekulacji: przydziela
obowigzki, wskazuje ryzyka i okresla procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych.

Co koniecznie powinno sie znalez¢ w zleceniu transportowym?

Zlecenie transportowe zazwyczaj dzieli sie na dwie czesci: edytowalna, ktéra zawiera dane
konkretnej ustugi transportowej oraz tak zwane ogélne warunki, ktére okreslajg szczegdtowe
warunki prawne, finansowe i operacyjne.

Jesli chodzi o cze$¢ pierwszg to istotne jest okreslenie tak zwanych elementéw przedmiotowo
istotnych (essentialia negotii) dla umowy przewozu:

- trasy (miejsce zatadunku, roztadunku, czesto takze terminy w jakich ma by¢ wykonane).

- cechtadunku (ilos¢ ton, czy ilos¢ sztuk np. palet),

- wartosci wynagrodzenia (opisane najczesciej w EUR lub PLN).

Warto pamieta¢ o tym, by opis tadunku byt kompletny i dostarczat przewoznikowi wszelkich
informacji koniecznych do wykonania ustugi jak rodzaj towaru, liczbe jednostek tadunkowych,
mase brutto i netto, wymiary, sposéb paletyzacji, rodzaj opakowania oraz cechy wymagajgce
szczegblnego traktowania (kruchos$¢, przew6z temperaturze kontrolowanej, ADR). Podobnie
istotna jest kwestia precyzyjnego wskazania jakim pojazdem i za pomocg jakich ewentualnie
dodatkowych $rodkéw przewoznik ma wykona¢ umowe.

Ogélne warunki zlecenia

Poza czescig opisowg, unikatowg dla kazdej ustugi, czesto zamieszcza sie tzw. ogdlne warunki
zlecenia-staty, zazwyczaj nienegocjowalny element charakterystyczny dla danej firmy
zleceniodawcy. Bywajg krotkie i konkretne, ale czasem zajmuja tez kilkadziesigt punktéw oraz wiele
postanowien odnoszgcych sie do kar umownych. Niektérzy zleceniodawcy przenoszg tres¢ do
zewnetrznych OWU, najczescie publikowanej na stronie internetowe;j.

Co warto uregulowaé w zleceniu?

Dokumentacja przewozowa stanowi w praktyce rdzen zlecenia. W tej czesci trzeba jasno wskazag,
ktére dokumenty sg niezbedne do wykonania i rozliczenia ustugi-zwykle chodzi o czysty list
przewozowy CMR (bez zastrzezen), oryginaty faktur, dokumenty celne (EUR-1, T1/T2) oraz
dokumenty ADR tam, gdzie to konieczne. Réwnie wazne jest uregulowanie kwestii kontroli:
zlecenie powinno okres$la¢ sposdb i moment weryfikacji kompletnosci dokumentéw przy
zatadunku oraz procedure postepowania w razie réznic albo widocznych uszkodzen, w tym zasade
wpisywania zastrzezeh w polu 18 listu przewozowego. Warto tez wskaza¢ terminy przesytania



skanoéw i oryginatow oraz forme doreczenia dokumentéw ksiegowych, pamietajac, ze sposdb
doreczenia wptywa na moment rozpoczecia biegu terminow ptatnosci.

Kwestia ubezpieczenia nie powinna by¢ traktowana jako element opcjonalny. Zlecenie zwykle
definiuje wymodg posiadania polisy OCP o sumie gwarancyjnej adekwatnej do wartosci
zadeklarowanej albo co najmniej réwnej goérnej granicy odpowiedzialnosci przewoznika
wynikajacej z prawa. W praktyce oznacza to prawo zleceniodawcy do zgdania dokumentu
potwierdzajacego zawarcie ubezpieczenia. Brak takiego zabezpieczenia to realne ryzyko-zaréwno
operacyjne, jak i finansowe-ktére obcigza zleceniodawce, jezeli nie zostanie wczesniej
uregulowane.

Parametry techniczne i Srodki zabezpieczajgce tadunek powinny by¢ sformutowane wprost i
operacyjnie. W zleceniu pojawiaja sie zapisy dotyczace norm emisji pojazdu, wymogoéw zabudowy
i standarddéw bezposredniego widzenia tam, gdzie majg one znaczenie, oraz minimalnego zestawu
srodkéw mocujacych-paséw, mat antyposlizgowych, klinéw, plandek. Réwnoczesnie umowa
zwykle wskazuje, ze przy zatadunku i roztadunku obecny ma by¢ kierowca, ktéry sprawdza stan
opakowania i kompletnos¢ dokumentéw-bo to wiasnie te czynnosci przesgdzaja o mozliwosci
wpisania zastrzezen i o powodzeniu pézniejszej reklamacji.

Procedura przyjecia zlecenia i zasady komunikacji winny by¢ proste, ale precyzyjne. Zlecenie
okresla dopuszczalne formy akceptacji-e-mail, komunikator, podpis-oraz wytyczne dotyczgce
milczacego przyjecia oferty czy klauzuli ,30 minut”, zwykle ograniczajac ich zastosowanie do relacji
statych i rutynowych. W tresci pojawiajg sie tez obowigzki raportowe: kto, w jakiej formie i w jakim
terminie informuje o opdznieniach, awariach lub szkodach, a gdy monitoring jest wymagany-
sposob dostepu do danych telematycznych i mechanika raportowania.

Rozliczenia i warunki ptatnosci powinny by¢ sformutowane jasno i jednoznacznie. Zlecenie zwykle
zawiera stawke frachtu lub sposdb jego ustalenia, walute rozliczen, mechanizm przeliczen
kursowych oraz termin ptatnosci liczony od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury wraz z
kompletem dokumentéw przewozowych. Réwnie istotne sg zapisy o formie skutecznego
doreczenia dokumentéw ksiegowych oraz reguty dotyczgce cesji wierzytelnosci, ktore eliminuja
watpliwosci przy ewentualnej zmianie wierzyciela.

Reklamacje i terminy to obszar, ktory warto opisa¢ szczegoétowo. Zlecenie okresla procedure
zgtaszania zastrzezen, forme (najczesciej pisemng) i terminy-dla przewozéw miedzynarodowych
standardem sg m.in. 21 dni na niektére zastrzezenia, dla krajowych obowigzujg inne reguty. Wazne
jest wskazanie dokumentéw dowodowych potrzebnych do udokumentowania szkody oraz
formuty naliczania kar umownych z zachowaniem zasady proporcjonalnosci.

Na koricu znajdujg sie klauzule porzadkujace relacje prawne: prawo witasciwe, wtasciwos¢ sadu
oraz relacja do OWUP. OWUP mogg by¢ czescig umowy, ale jedynie wtedy, gdy ich tres¢ jest
dostepna i nie stoi w sprzecznosci z postanowieniami zlecenia ani z przepisami bezwzglednymi.
Takie sformutowanie pozwala zachowad rownowage miedzy potrzebg standaryzacji a
koniecznoscig respektowania norm prawa przewozowego.



Zlecenie jako umowa przewozu-kiedy zlecenie jest umowa przewozu

Zlecenie transportowe petni role umowy przewozu. Ramy prawne tego stosunku tworza przede
wszystkim przepisy Kodeksu cywilnego, Konwencja CMR (w przewozach miedzynarodowych) oraz
ustawa Prawo przewozowe (w przewozach krajowych)-to one wyznaczajg reguly
odpowiedzialnosci, limity odszkodowan i przestanki wytgczenia odpowiedzialnosci.

Réznica miedzy zleceniem o charakterze spedycyjnym a zleceniem bedgcym umowg przewozu ma
znaczenie praktyczne: jezeli wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przew6z wiasnymi srodkami,
wystawia list przewozowy i przejmuje materialng odpowiedzialnos¢ za tadunek, mamy do
czynienia z umowg przewozu. Gdy dokument jedynie zleca organizacje transportu, a wykonawca
dziata jako posrednik, odpowiadajgc za nalezyte zorganizowanie i nadzér, lecz nie za sam przewéz,
jest to umowa spedycji. W praktyce decydujgce sg zapisy i rzeczywisty podziat ryzyk; sama nazwa
dokumentu (np. ,zlecenie spedycyjne”) nie przesadza o jego kwalifikacji prawne;.

Niebezpieczne klauzule w zleceniu transportowym

W praktyce spory rodzg okreslone wzorce i klauzule. Nalezy na nie uwazac.

e Popierwsze:,klauzula 30 minut”. Jest to najczesciej wymuszenie automatycznego przyjecia
zlecenia po krotkim terminie parzy, gdy stosuje sie je wobec przewoznikéw
jednorazowych. Taki zapis powinien by¢ zarezerwowany dla statych partneréw.

e Po drugie: neutralizacja dokumentéw i ,podwdjne” listy przewozowe. Zapisy nakazujgce
ukrywanie danych w CMR albo praktyki zdublowania dokumentéw narazajg na sankcje
administracyjne i mogg prowadzi¢ do odpowiedzialnosci za wykroczenia w transporcie
drogowym.

e Po trzecie: nadmierne kary i podwodjne sankcje. Kary umowne réwne frachtowi lub
akumulujgce rézne sankcje za to samo zdarzenie sg narazone na zmiarkowanie przez sad.
Trzeba ich unika¢ lub uzasadni¢ ich proporcjonalnos¢, chociazby powstatg ryzykiem lub
szkoda.

e Po czwarte: sankcje za nieterminowe przestanie dokumentéw i jednostronne wydtuzanie
termindw ptatnosci. Takie rozwigzania moga by¢ sprzeczne z ustawg o terminach zaptaty
oraz z regutami Konwencji CMR i bywajg kwestionowane w orzecznictwie.

e Po piagte: préby zrzeczenia sie uprawnien ustawowych, jak ,klauzula 40 euro”. Zapisy
probujgce ograniczy¢ uprawnienia wierzyciela czy wytgczy¢ ustawowe Srodki ochrony
najczesciej okazg sie niewazne.



Kilka praktycznych wskazéwek na koniec

Zlecenie ma by¢ narzedziem operacyjnym, ale spetniajgcym wymogi prawne. Formutuj wiec
obowigzki tak, by mozna byto je tatwo zweryfikowa¢ pod katem zgodnosci z przepisami. Unikaj
dtugich i ztozonych zdan, ktére da sie interpretowa¢ na wiele sposobéw. Ostatecznie warto
skonsultowac tres¢ projektowanego zlecenia z prawnikiem, ktéry bedzie w stanie ocenic tresci z
perspektywy zawodowego doswiadczenia i aktualnej praktyki sadowe;j.
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